VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Krystal OP, s.r.o., IC 48537063
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I. OBECNA USTANOVENI A VYKLAD POJMU

Tyto vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Krystal OP, s.r.o., se sidlem Husova
8, Praha 1, 110 00, IC 48537063 (dale jen ,,prodavajici) upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim vzniklé na zaklad¢ kupni smlouvy (déle jen
,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,.kupujici*)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod provozuje
prodéavajici na webové strance umisténé na internetové adrese www.krystal.op.cz.
Kupujicim mize byt podnikatel nebo spotiebitel.

Spotiebitelem je myslen kazdy clovek, ktery uzavird smlouvu s prodavajicim nebo
snim jinak jednd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné¢ vykondva na vlastni ucet a odpoveédnost
vydélecnou ¢innost zZivnostenskym nebo obdobnym zpilisobe se zdmérem Cinit tak
soustavné za uelem dosaZeni zisku. Za podnikatele je dale povaZzovana ve smyslu
téchto vSeobecnych obchodnich podminek také kazd4 osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu povoléni, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na tcet podnikatele.
Predmét koupé — predmétem koupé ve smyslu téchto vSeobecnych obchodnich
podminek miize byt:

- hmotny predmét koupé obsazeny v nabidce prodéavajiciho (tisténé kniha)

- elektronicka kniha (dale jen ,.e-kniha®) — e-knihou se rozumi digitalni ekvivalent
tisténé knihy, ¢asopisu, sborniku apod.

NOZ je vteéchto vSeobecnych obchodnich podminkéch zkratka pouzivana pro
oznaceni zakona ¢.89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

Kupujici odeslanim objednavky prodéavajicimu potvrzuje, Ze se seznadmil s obsahem
vSeobecnych obchodnich podminek a jejich obsah povazuje za jasny a srozumitelny.
Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Ustanoveni odchylna od vseobecnych obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouveé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenim
vSeobecnych obchodnich podminek.

Ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek jsou vyhotovena v ceském jazyce a
stejné tak kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

10. Prodavajici miize znéni v§eobecnych obchodnich podminek ménit ¢i dopliiovat.

II. HMOTNY PREDMET KOUPE (ti§tén4 kniha apod.)

Uzavieni kupni smlouvy

1.

Kupujici ma moznost objednat pfedmét koupé formou odeslani elektronické
objednavky prodéavajicimu. Pti uzavirani kupni smlouvy distan¢nim zptsobem, tedy
elektronickou formou, kupujici na webu prodavajiciho uéini elektronickou objednavku
tak, Ze oznaci predmét koupé na objednavkovém formulafi a doplni veskeré udaje na



formuléii uvedené. Pred odesldnim zdvazné objednavky ma kupujici moznost do
objednavky uvedené udaje zkontrolovat a piipadné je opravit. Odeslanim objednavky
kupujici akceptuje tyto obchodni podminky, cenu za pfedmét koupé, naklady spojené
s dodanim zbozi.

Radné uginéna objednavka odeslana prodavajicimu je povaZzovana za navrh smlouvy.
Kuzavieni kupni smlouvy dochazi v okamziku potvrzeni pfijeti objednavky
prodéavajicim, které prodavajici odesle na e-mail kupujiciho uvedeny v objednavce.
Soucasti objednavky je potvrzeni se strany kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami.

Kupujici si vyhrazuje vlastnické pravo k pfedmétu koupé az do okamziku uplného
zaplaceni kupni ceny.

Zpisob platby, zpusob dodani, naklady na dodani

1.

Kupujici se miize s podrobnymi informacemi tykajicimi se moznosti zplisobl platby,
zpisobl dodani a nakladi na dodani seznamit na webové strance
http://www .krystal.op.cz/

Prodavajici akceptuje tyto platebni podminky, podle kterych muze zaplatit
nasledujicimi zplisoby: GoPay, bankovnim pievodem, sloZenkou.

Dodaci podminky

1.

2.

K odevzdani prfedmétu koupé kupujicimu, které je =zasilano kupujicimu
prostiednictvim dopravce, dojde v okamziku, kdy mu ho dopravce preda.

Neni-li vyslovné ujednano, jak ma byt predmét koupé zabalen, zabali prodavajici
pfedmét koupé podle zvyklosti, pfipadné zplsobem potiebnym pro ochranu véci.
Stejnym zptisobem zabali prodavajici pfedmét koupé pro prepravu.

V ptipadé, ze se vyskytnou jakékoliv problémy s doru¢enim zasilky, ptipadné nebyla-
li zasilka dorucena kupujicimu viibec, mize kupujici kontaktovat prodejce telefonicky
224 218 440 nebo e-mailem krystal@op.cz.

Je-li prodavajici dle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen zboZzi pievzit. V piipadé, Ze bude zbozi z dlivodu na
stran¢ kupujiciho nutno doruc¢ovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo v kupni
smlouvé dohodnuto, je kupujici povinen zaplatit ndklady spojené s opakovanym, ¢i
nahradnim doru¢enim.

Pii pievzeti zboZi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat, Ze je obal zbozi
neporuseny. V piipade€, ze kupujici zjisti zavady, oznami toto piepravei. Kupujici neni
povinen zboZzi pievzit, jedna-li se o poskozeni obalu vétsiho rozsahu.

III. ELEKTRONICKE KNIHY

Tato ¢ast vSeobecnych obchodnich podminek upravuje vzajemna prava a povinnosti
mezi prodavajicim jako poskytovatelem sluzby a kupujicim jako uZivatelem, ktera
souviseji s poskytovanim a vyuzivanim digitalniho obsahu v nehmotné formé,
zejména stazené z http://www.krystal.op.cz/

Uzivatelem muze byt jen pravnicka nebo fyzicka osoba zpusobila k pravnimu jednani.
Sluzbou se rozumi Uplatné zpiistupnéni obsahu tzv. ,,e-knihy* poskytovatelem sluzby
uzivatelim pro jejich osobni potiebu prostiednictvim internetu, pfipadné jinou
elektronickou cestou a poskytnuti prav a sluzeb s tim souvisejicich v rozsahu téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.




E-kniha je specifikovana vySe v obecnych ustanovenich a vykladech pojmt téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

Poskytovatel sluzby nabizi a poskytuje sluzbu na webovych strankach
http://www.Krystal.op.cz/ (dale jen ,,web*), které provozuje.

Stahovani elektronickych knih

1.

Stazenim elektronické knihy se rozumi uplatné zhotoveni rozmnoZeniny dila
v elektronické podobé za pouziti uzivatelského uctu v souladu s ud€lenou licenci pro
konkrétni dilo.

Uzivatel bere na védomi, Ze c¢teni e-knih je podminéno existenci konkrétniho
software a hardware. Poskytovatel sluZby neni odpovédny za nemoznost stazeni dila
zpusobené nedostate¢nym technickym a softwarovym vybavenim uZivatele k jeho
stazeni.

Uzivatel bere na védomi a zavazuje se respektovat skutecnost, Ze e-knihy nabizené
poskytovatelem sluzby jsou Sifrované s ochranou Adobe DRM nebo neSifrované
s vodoznakem. Jakykoliv zasah ¢i pouhy pokus o zasah do uvedenych ¢i obdobnych
zpuisobl ochrany je povazovan v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy za poruSeni
zékona ze strany uzivatele a poskytovatel sluzby uzije veskerych dostupnych pravnich
prostiedkti k vyvozeni dusledkti z takového jednani.

Uzivatel je opravnén pii vyuzivani sluzeb poskytovatele postupovat pouze smluvenym
zpuisobem, a to zejména tak, aby nedochazelo k zdsahtim do programového vybaveni
poskytovatele sluzeb, aby nebylo zasahovano do prav ostatnich uzivateld, jakoz i do
prav dusevniho vlastnictvi vztahujicich se k webu. Nedovolenym jednanim ze strany
uzivatele je zejména uzivani postupli, mechanisml ¢i programi, které by mohly
ovlivnit existenci a fungovani webu poskytovatele sluzby.

Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel sluzby nenese zddnou odpovédnost za
provoz vetejné datové sité ani stav jeho programového ¢i hardwarového vybaveni.

Uzavieni smlouvy a platebni podminky (e-knihy)

1.

Smluvni strany berou na veédomi, Ze kuzavieni smlouvy, na zaklad¢ které
poskytovatel sluzby poskytne za smluvenych podminek véetné¢ podminek uvedenych
v téchto vSeobecnych obchodnich podminkéach uzivateli vyse specifikovanou sluzbu,
dojde v okamziku, kdy bude pfipsana cena za stazeni objednané e-knihy na ucet
poskytovatele sluzby. Uzivatel je opravnén stdhnout e-knihu az po pfipsani ceny na
ucet poskytovatele sluzby.

Uzivatel zaplati cenu za objednanou e-knihu na tcet poskytovatele sluzby nejpozdéji
do 14 dni ode dne, kdy byla objednavka doru¢ena poskytovateli sluzby. V piipad¢, ze
nebude vuvedené lhité pfipsdna Castka na ucet poskytovatele sluzby, objednavka
bude poskytovatelem sluzby povazovana za zruSenou, sc¢imz uzivatel vyslovné
souhlasi.

Vyse ceny véetné DPH vztahujici se k jednotlivym e-kniham je uvedena vzdy u
kazdého dila.

Cena za stazeni dila zahrnuje poplatek za jeho uziti v zavislosti na rozsahu poskytnuté
licence.

Autorska prava — licence (e-knihy)



1.

Uzivatel bere na védomi, Ze e-knihy nabizené na webu poskytovatele sluzby jsou dila
ve smyslu autorského zakona a jako takova podléhaji ochrané tohoto zakona. Uzivatel
bere na védomi, Ze zejména v této souvislosti neni opravnén staZzenou e-knihu uzit
jinym zpuisobem, nez ktery je uveden v udélené licenci vymezené vzdy konkrétné u
kazdé¢ stahované e-knihy. UZivatel zejména neni opravnén uzivat e-knihu jinak neZ pro
svoji osobni potiebu, tj. nesmi ji dale rozSifovat, prodavat, pronajimat, pujcovat,
sdélovat vefejnosti ¢i jakkoliv poskytovat tfetim osobam, neni-li v licenci uvedeno
jinak. Poskytovatel sluzby udéluje licenci bez uzemniho omezeni, neni-li
v konkrétnim ptipad¢ uvedeno jinak.

Uzivatel dale bere na védomi, Ze pii jakémkoliv uzivani webu jakoz i stahovanych dél
je povinen respektovat a dodrZovat platné pravni piedpisy, zejména pak autorsky
zédkon a je povinen vyvarovat se jakychkoliv zasahi do autorskych prav a prav
dusevniho vlastnictvi.

Uzivatel bere na védomi, Ze za poruSeni autorskych prav ¢i jinych prav chranénych
zédkonem muze byt postizen dle platnych pravnich predpisii.

Reklamace, prava z vadného plnéni

1.

Uzivatel je opravnén reklamovat e-knihy dle reklamaéniho fadu dostupného na
http://www.krystal.op.cz/

IV. ODPOVEDNOST ZA JAKOST PRI PREVZETI A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Odpovédnost prodéavajiciho za jakost je stanovena zdkonem. Upravuji ji zejm. ust. §
2165 a nasl. NOZ a dale téz podpirné (tj. neni-li néktera otdzka pfednostné upravena
v rdmci zvlastnich ustanoveni o prodeji zboZi v obchod¢€) néktera z obecnéjsich ust. §
2099 a nasl. NOZ ohledn¢ prav z vadného plnéni.
Dle § 2161 NOZ prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pievzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:
a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval
s ohledem na povahu zboZi a na zdklad¢ reklamy jimi provadéné,
b. se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,
c. v& odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,
d. je véc v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti
e. véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.
Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
JiZ pii prevzeti.
Dle § 2165 NOZ je kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spottebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyi méesicli od prevzeti. Je-li na proddvané véci, na
jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi
predpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za
jakost.
Ustanoveni § 2165 se nepouZije
a. uveci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednéna,
b. na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,
c. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou
véc méla pii pievzeti kupujicim, nebo



6.

7.

8.

10.

3.

d. vyplyva-li to z povahy véci.
Dle § 2169 NOZ plati, ze:

a. nemad-li véc vlastnosti stanovené v § 2161, mlze kupujici poZzadovat i dodani
nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem
k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

b. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucdsti ma kupujici i v ptipade
odstranitelné vady, pokud nemize véc tadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé¢ ma kupujici i
pravo od smlouvy odstoupit.

c. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové
véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat
pfimétenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipad¢, ze mu
prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v ptiméfené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli ptisobilo zna¢né obtize.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodéavajici v pisemné formé,
kdy pravo uplatnil.

Vyfizovani stiznosti spotfebiteli zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy krystal@op.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni
sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feseni spotiebitelskych sportl on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych spord on-line).

V. UKONCENI SMLOUVY

Kupujici - spotiebitel (dle definice uvedené v c¢lanku 1. téchto vSeobecnych
obchodnich podminek), ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostiedkem
komunikace na dalku ve lhité 14 dnd. Toto pravo nema kupujici v ptipadé dodani e-
knih, jelikoZ se jedna o dodéni digitalniho obsahu (§ 1837 pism. 1) NOZ).
Kupujici je timto informovan, Ze neni opravnén odstoupit od smlouvy (dle § 1837
NOZ), , jedné-li se o smlouvu:
a. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich pivodni obal
b. o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl
dodéan s vyslovnym piedchozim souhlasem spotiebitele pied uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pied uzavienim smlouvy sdélil
spotiebiteli, Ze v takovém piipadé¢ nemd pravo na odstoupeni od smlouvy.
Lhiita na odstoupeni od smlouvy b&ézi
a. v ptipadé kupni smlouvy ode dne pievzeti zbozi



b. v ptipadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druhii zbozi nebo dodani
n¢kolika casti (tj.v ptipadé kdy je pfedmét kupni smlouvy objednan jednou
objednavkou, ale dodavan v nékolika zasilkach), ode dne ptevzeti posledni
dodavky zbozi,

c. ptipad¢ smlouvy, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi,
ode dne pievzeti prvni dodavky zbozi.

Kupujici - spotiebitel musi o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy vyrozumeét
prodavajiciho formou pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy. Kupujici mize
pouzit vzor prohlaseni, ktery nalezne na http://www krystal.op.cz/. ProhlaSeni doruci
kupujici prodavajicimu postou nebo e-mailem na adresu Krystal OP, s.r.o., Husova 8,
110 00, Praha 1, krystal@op.cz . V ptipadé¢ vyuziti vzorového formulare potvrdi
prodavajici bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé kupujicimu jeho piijeti.
Odstoupi-li kupujici - spotiebitel od smlouvy, je povinen prodévajicimu predmét
koupé do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy dorucit osobné nebo zaslat na adresu:
Krystal OP, s.r.o., Husova 8, Praha 1, 110 00.

Vracené zboZi je kupujici povinen zabalit tak, aby béhem piepravy nedoslo k jeho
poskozeni.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle mu prodavajici piijaté penézni prostredky na
ureny bankovni ucet, slozenkou, nebo v ptipadé€, ze kupujici zbozi uhradil kartou,
vrati je prodavajici na kartu kupujiciho, a to nejpozdéji do 14-ti dnd od doruceni
pfedmétu koupé prodévajicimu.

V ptipadé, kdy je kupujici — podnikatel, 1ze odstoupit od smlouvy, ujednaji-li si to
strany, nebo stanovi-li tak zakon.

VI. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kupujici (uzivatel) bere na védomi, Ze akceptaci téchto obchodnich podminek
vyjadiuje zaroven souhlas se zpracovanim jeho osobnich udajti v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Uzivatel souhlasi stim, aby poskytovatel sluzby zpracovaval osobni udaje sam,
piipadné povétil zpracovanim tieti osobu — zpracovatele.

Osobni udaje budou zpracovany za ucelem naplnéni smluvniho vztahu mezi
prodavajicim a kupujicim (uzivatelem).

Kupujici odeslanim objednavky prohlasuje, Ze byl dle §11 ZOOU v platném zné&ni
informovan o t&chto skute¢nostech a podle §5 ZOOU souhlasi s témito skute¢nostmi:
Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich udajli zpracovdvat osobni udaje
kupuyjiciho uvedené v objednavce, tj. jméno, piijmeni, adresa, e-mailova adresa a
telefonni ¢islo kupujiciho v elektronické podobé. Osobni udaje kupujiciho budou
zpracovavat povefeni zaméstnanci prodavajiciho nebo zpracovatel osobnich udaja, se
kterou ma prodéavajici uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udajt. Kupujici ma
pravo piistupu k vlastnim osobnim udajim a pravo na jejich opravu.

Uzivatel mize souhlas se zpracovanim osobnich idajii odvolat pisemnym ozndmenim
doru¢enym na adresu poskytovatele sluzby.

VIIL. SDELENI PRODAVAJICIHO KUPUJICIMU PRED UZAVRENIM
SMLOUVY

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, ze ve smyslu § 1810 a nasledujici NOZ
obdrzel od prodavajiciho pfed uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné informace
pozadované zakonem, a to:



totoznost prodavajiciho, popt. telefonni ¢islo nebo adresu pro dorucovani
elektronické posty nebo jiny kontaktni udaj

oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti;

cenu zbozi nebo sluzby, ptipadné zpiisob jejiho vypoctu véetné vSech dani a
poplatka;

zpusob platby a zptisob dodani plnéni;

ndklady na dodani, a pokud tyto ndklady nelze stanovit piedem, udaj, zZe
mohou byt dodate¢n¢ uctovany;

udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a
dalsi podminky pro uplatiiovani téchto prav;

udaje o dobé¢ trvani zavazku a podminky ukonceni zdvazku, ma-li byt smlouva
uzaviena na dobu neurcitou;

udaje o funk¢nosti digitdlniho obsahu, vcetné technickych ochrannych
opatieni;

udaje o soucinnosti digitdlniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou
prodavajicimu znamy, nebo u nichz lze o¢ekavat, Ze by mu mohly byt znamy.

2. Kupujici odeslanim objednavky dale potvrzuje, Ze ve smyslu § 1820 a nasledujici
NOZ obdrzel od kupujiciho pfed uzavienim smlouvy distanénim zptsobem jasné a
srozumitelné informace pozadované zdkonem, a to:

a.
b.

naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se 1isi od zakladni sazby
udaje o ptipadné povinnosti zaplatit zadlohu nebo obdobnou platbu, je-li
vyzadovana

v piipadé, Ze se jednd o smlouvu, jejimz pfedmétem je opakované plnéni,
nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat

v piipadé¢ smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je
opakované plnéni, udaj o cené nebo zplisobu jejiho uréeni za jedno zac¢tovaci
obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna

v piipadé¢ smluv uzaviranych na dobu neurcitou, nebo jejimz piedmétem je
opakované plnéni, udaje o veskerych danich, poplatcich a ndkladech na dodani
zbozi nebo sluzby

podminky, lhiitu a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, lze-
li ho vyuzit, jakoz i formulaf na odstoupeni od smlouvy

udaj, ze v ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené
s navracenim zbozi a jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku
komunikace na déalku néklady na vraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt
pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou,

udaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od
smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo,
jde-li o smlouvu, jejimz ptedmétem je dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl
dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele, udaj, Ze spotiebitel nemlze odstoupit od smlouvy, popiipadé za
jakych podminek mu pravo na odstoupeni zanikne,

udaj o existenci, zptuisobu a podminkdch mimosoudniho vyfizovani stiZznosti
spotiebitelll véetné udaje, zda se 1ze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo
statniho dozoru.



1.

VIII. ZAVERECNA USTANOVENI

Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim (uZivatelem) se ¥idi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a pfipadné spory bude rozhodovat piislusny soud. S pfipadnou stiznosti se
muze kupujici obratit na organ dohledu nebo statniho dozoru.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho a je
tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Pro prodavajiciho i kupujiciho je zdvazné znéni obchodnich podminek uvedené na
webovych strankach prodavajiciho v den, kdy kupujici ucini objednavku.



